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Voorwieisdeze
folder?
Jekentvastweldiereclamesover
geldlenen.Snelextrageld,dat
klinktaantrekkelijk.Tochkanlenen
voorproblemenzorgen.Momen
teelkunnen100.000huishoudens
hunleningnietbetalen.Loopgeen
onnodigrisicoenneemeerstdit
stappenplandoor.
DitstappenplanvandeAutoriteit
Financiëlemarkten(AFm)vertelt
jewaarjeopmoetlettenvoordat
jeeenleningafsluit.Informatie
overhypothekenvindjeineen
anderefolder.

WieisdeAFM?
DeAFMisonafhankelijkencontro
leertondernemingendieactiefzijn
insparen,lenen,beleggenen
verzekeren.DeAFMleteropof
financiëleondernemingenhun
klantengoedbehandelenenjuist
informeren.Reclamesoverlenin
genmogenbijv.nietmisleidend
zijn.DeAFMgeeftookadviezen
aanhetministerievanFinanciën
overnieuwewettenenregels.

DeAFMgeeftonafhankelijke
informatieaanconsumentenvia
www.afm.nl,eennieuwsbrief,
foldersenhetMeldpuntFinanciële
Markten,telefoon09005400540
(€0,05p.m.).

Stap1
Bekijkofjeeenleningaankunt

Lenenisnietverstandigalsje
ietswiltkopendatkortmeegaat,
bijvoorbeeldeenvakantie.Met
spaargeldbenjemeestalgoed
koperuitdanmetlenen.Jebetaalt
meerrenteovergeleendgelddan
datjeontvangtoverspaargeld.

Wieleent,betaaltrenteénaf
lossing.Bedenkvoorafofjedat
bedragkuntbetalen.Houdbij
hoeveelgelderelkemaandbin
nenkomt.Trekhierhetgeldvanaf
datjeelkemaanduitgeeft.Zoweet
jewelkbedragoverblijftomeen
leningendebijkomendekostente
betalen.BijhetNibudvindjetips
overrondkomenmetgeld.

Alleleningenwordengemeldbij
hetBureauKredietregistratie
(BKr).HetBKRbewaartjegege
venstotvijfjaarnadatjeleningen
zijnterugbetaald.Ditkangevolgen
hebbenvoorbijvoorbeeldhet
verkrijgenvaneenhypotheek.Hoe
hogerjelening,hoeminderjelater
kuntlenenvooreenhuis.
Wiljewetenhoejeervoorstaatbij
hetBKR?Jekuntjegegevenstegen
betalingopvragenbijiederebank
inNederland,ookalsjedaargeen
klantbent.Ookkunjeopafspraak
jegegevensophalenbijhetBKRin
Tiel.Hetadresvindjeopdeachter
kantvandezefolder.



Stap2
Zoekenleesalleinformatie

Weetjevoldoendeoverlenen?
Welkeleningenzijner?testje
kennisopwww.weetwatjeweet.nl
Leesoverdeverschillendeleningen
aanheteindvandezefolder.

Debelangrijksteinformatievind
jeindeofferteendekrediet
prospectus.Hebjedezeniet
gehad?Vraagerdanombijde
kredietaanbiederofbemiddelaar.
Leesvooraldekleinelettertjes.

Vraagminimaaltweeoffertesop
bijverschillendeaanbieders.Dan
kunjedevoorwaardengoedmet
elkaarvergelijken.

Letbijhetvergelijkengoedop:
• Delooptijdvandelening.

Wanneerisdeleningafbetaald?
• Deeffectieverente.

Datishetrentepercentageop
jaarbasisinclusiefallekosten
vandelening.Dewettelijke
maximalerenteis18%.

• Degeldigheidsduurvanhet
rentepercentage.Lagerentes
zijnsomsbeperktgeldig.

• Dehoogtevandeaflossing
enbijkomendekosten.Bijvoor
beeldvooreenverzekering.

Stap3
Kiesdejuisteleningenaanbieder

Veelmensensluiteneenlening
binneneenpaaruuraf.Datiste
kortomeengoedekeustemaken.
Neemgenoegtijdvoordatjeeen
leningkiest.

Informeerofdeaanbiedereen
vergunningheeftbijdeAFM
omleningenteverstrekken.
Belofcontroleerhetzelfop
www.afm.nl/registers

Laatjenietmisleidendoorlage
rentesinreclames.Diegeldenvaak
alleenaanhetbeginvandelening.

Bijsommigeleningenmoetjeeen
verzekeringafsluiten.Jemagzelf
bepalenbijwiejeeenverzekering
afsluit.Dathoeftnietdeaanbieder
vandeleningtezijn.

Somsbetaaljealleverzekerings
premiesvoordegehelelooptijd
vandeleningvoorafinéénkeer.
Ditheeteenkoopsom.Losjede
leningeerderaf?Danlooptje
verzekeringonnodigdoor.De
koopsomwordtsomsbetaald
uitdelening.Hierdoorwordt
deleninghoger.



Stap4
Controleerallestappen
voordatjekiest

Denkgoednavoordatjeeen
contracttekent.Laatjenietonder
drukzetten.Jebentnooitverplicht
omgeldtelenen.Loopallestappen
nogeensrustigna.

Vragendiejejezelfkuntstellen:
• Weetjezekerdatjeeenlening

aankunt?
• Welkbedragkunjemaandelijks

missenomdekostenvaneen
lening(aflossing+rente)te
betalen?

• Weetjeuitwelkesoorten
leningenjekuntkiezen?

• Hebjeverschillendeleningen
metelkaarvergeleken?

• Hebjealleinformatiegelezen
overdeleningdiejekiest?

• Kenjedevoorwaardenende
totalekostenvandezelening?

• Zijnerextrakosten,bijvoor
beeldvooreenverplichte
verzekering?

• Heeftdeaanbieder/bemid
delaareenvergunningom
leningentemogenaanbieden?

Hebjenogvragenovereenlening?
Beldandeaanbiederofbemidde
laar.

Stap5
Kominactiebijproblemen

Lukthetnietmeeromderenteen
aflossingoptijdterugtebetalen?
BijhetNibudkunjeinformatie
krijgenoverhetzelfoplossenvan
schuldproblemen.Jekuntook
contactopnemenmetdeafdeling
SocialeZakeninjouwgemeente
ofmetdeNederlandseVereniging
voorVolkskrediet(NVVK).Zij
kunnenjedoorsturennaareen
bureauvoorschuldhulpverlening.

Hebjeklachtenovereenlening?
Neemdancontactopmetde
kredietaanbiederofbemiddelaar.
Geefjeklachtookdooraanhet
MeldpuntFinanciëleMarktenvan
deAFM.DeAFMkannietvoorjou
bemiddelen.DeAFMkanwel
onderzoekenofdekredietaanbie
derofbemiddelaarderegelsheeft
overtreden.Alsdatnodigis,kande
AFMeenboeteofeendwangsom
opleggen.Ofdevergunning
intrekken.DeAFMverwijstjeook
naardejuisteklachtencommissie.

DeadresgegevensvanhetNibud,
deNVVKendeAFMvindjeop
deachterkantvandezefolder.



Welkesoortenleningenzijner?
Demeestvoorkomendeleningenzijn:

Doorlopendkrediet:jeleenttoteenafgesprokenbedrag
(dekredietlimiet).Alsjedeleningaflostkunjeopnieuwgeld
opnementothetafgesprokenbedrag.

Persoonlijkelening:jebespreektvoorafdelooptijdvandelening,
dehoogtevanderenteendetotalekosten.Jekuntnietopnieuw
geldopnemen,ookaliseendeelvandeleningterugbetaald.

Bijleningenkrijgjenietaltijdgeld.Jehebtookeenleningalsjeiets
aanschaftwatjelaterbetaalt.Bijvoorbeeldeenpostorderkrediet,
eenautokrediet,betalenmeteenwinkelpasofmeteencreditcard.



Handigewebsitesentelefoonnummers
NationaalInstituutvoorBudgetvoorlichting(Nibud)
www.nibud.nl
www.zelfjeschuldenregelen.nl
0302391350

DeNederlandseVerenigingvoorVolkskrediet(NVVK)
info@nvvk.eu|www.nvvk.eu
0703847250

StichtingBureauKredietRegistratie(BKR)
www.bkr.nl
09002578435(€0,15p.m.)

KlachteninstituutFinanciëleDienstverlening(Kifid)
Postbus93257|2509AGDENHAAG
09003552248(e0,35pergesprek)
www.kifid.nl

AutoriteitFinanciëleMarkten(AFM)
Postbus11723|1001GSAmStErDAm
info@afm.nl|www.afm.nl
www.weetwatjeweet.nl

MeldpuntFinanciëleMarkten:
09005400540(e0,05p.m.)

Dezefolderismetzorgsamengesteld.Deinformatiewordtvrijblijvend
verstrekt.DeAFmgeeftgeengarantiemetbetrekkingtotdevolledig
heidofactualiteitvandezeinformatie.Jekuntaandezeinformatiegeen
rechtenontlenen.DeAFmisnietaansprakelijkvoordeinhoudvandeze
informatieofvoordegevolgenvanhetgebruikdaarvan.
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